
Política de privacidad de DNI Wallet 

Responsable del Tratamiento 

Esta página Web es titularidad de Secuware, S.L., con domicilio social en la plaza de 
Pablo Ruíz Picasso, Edificio Torre Picasso, planta 14ª, 28020 Madrid, con CIF B-82113242 
e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.492, libro 0, sección 8, folio 162, 
hoja número M-219.215. 

Información y consentimiento 

Mediante la aceptación de la presente Política de Privacidad, el Usuario (en adelante, el 
“Usuario” o los “Usuarios”) queda informado de que los datos personales que facilite a 
través de la página Web ubicada en la URL www.secuware.com (en adelante, el “Sitio 
Web”) serán tratados por Secuware, así como aquellos otros datos que pueda facilitar 
en un futuro. 

El Usuario debe leer con atención esta Política de Privacidad, que ha sido redactada de 
forma clara y sencilla, para facilitar su comprensión, pudiendo el Usuario determinar, de 
forma libre y voluntaria si desea facilitar sus datos personales a Secuware. 

Obligatoriedad de facilitar los datos 

Los datos solicitados en los formularios de la Web son con carácter general, obligatorios 
(salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir con las 
finalidades para las que están siendo recabados. 

Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podrán 
atenderse las mismas, sin perjuicio de que podrá visualizar libremente el contenido del 
Sitio Web. 

¿Con qué finalidad tratará Secuware los datos del Usuario? 

Los datos personales facilitados a través del Sitio Web serán tratados por Secuware 
conforme a las siguientes finalidades: 

• Gestionar las solicitudes de información planteadas por el Usuario, así como 
permitirle la realización de las actividades propias de Secuware y el envío de 
información de Secuware o de sus colaboradores, por medios electrónicos y 
convencionales. 

• Gestionar, tramitar y dar respuesta a las peticiones, solicitudes, incidencias o 
consultas del Usuario, cuando proporcione sus datos a través del formulario de 
contacto. 

  



¿Qué datos del Usuario tratará Secuware? 

Secuware podrá tratar las siguientes categorías de datos del Usuario: 

• Datos identificativos: nombre, apellidos y DNI. 
• Datos de contacto: dirección de correo electrónico, número de teléfono y 

dirección de correo postal. 
• Datos de detalles de empleo: profesión, puesto de trabajo, datos no económicos 

de la nómina o historial del trabajador. 
• Datos académicos y profesionales: formación, titulaciones, historial académico, 

experiencia profesional, pertenencia a colegios o asociaciones profesionales. 
• Datos económicos y financieros: cuenta bancaria. 
• Datos de navegación. 

En caso de que el Usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el 
consentimiento de los mismos y se compromete a trasladarle la información contenida 
en la Política de Privacidad, eximiendo a Secuware de cualquier responsabilidad en este 
sentido. No obstante, Secuware podrá llevar a cabo las verificaciones periódicas para 
constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que correspondan, 
conforme a la normativa de protección de datos. 

API de TrueDepth 

Las apps DNI Digital, DNI Wallet y DNI Wallet+ en ocasiones excepcionales usan el API 
de TrueDepth para extraer puntos de la cara y comprobar que la cara coincide con la 
foto del documento de identidad. Para ello, se solicita previamente el consentimiento 
del usuario. Los datos obtenidos de TrueDepth no se almacenan ni se comparten con 
terceros. La comprobación se realiza siempre dentro del iPhone. 

¿Cuál es la legitimación del tratamiento de los datos del Usuario por parte de Secuware? 

El tratamiento de los datos del Usuario llevado a cabo por Secuware para permitir la 
realización de las actividades propias de Secuware y el envío de información propia de 
Secuware o de sus colaboradores o patrocinadores, por medios electrónicos y 
convencionales está basado en el consentimiento que se le solicita y que puede revocar 
en cualquier momento, mientras que el tratamiento de los datos del Usuario para 
gestionar su alta como socio así como permitirle la realización de las actividades propias 
de DENAE y el envío de información (incluyendo la comercial) y por cualquier medio 
relacionado con el citado objeto, está basado en la ejecución del contrato. 

¿Con qué destinatarios se compartirán los datos del Usuario? 

Secuware no cederá los datos personales de los Usuarios a terceros sin el 
consentimiento expreso de su titular. Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario queda 
informado de que sus datos podrán ser comunicados cuando sea requerido por las 
Autoridades Administrativas competentes o por mandato judicial. Asimismo, los datos 
de los clientes de Secuware podrán ser comunicados a los bancos y entidades financieras 
para gestionar el cobro en su caso de servicios contratados. 



Conservación de los datos 

Los datos de los clientes serán tratados tanto mientras dure la relación contractual y aún 
después hasta que prescriban las acciones legales correspondientes, mientras que los 
datos facilitados través del formulario de contacto, serán conservados durante el plazo 
necesario para dar trámite y contestación a su solicitud y, una vez finalizado el mismo, 
durante el plazo de prescripción de las acciones legales derivadas de la citada solicitud. 

Responsabilidad del Usuario 

El Usuario: 

• Garantiza que es mayor de dieciséis (16) años y que los datos que facilita 
Secuware son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el 
Usuario responde de la veracidad de todos los datos que comunique y 
mantendrá convenientemente actualizada la información facilitada, de tal forma 
que responda a su situación real. 

• Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso 
de hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza 
que ha obtenido su autorización para facilitar sus datos a Secuware para los fines 
señalados. 

• Será responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a 
través del Sitio Web y de los daños y perjuicios, directos o indirectos, que ello 
cause a Secuware o a terceros. 

Ejercicio de derechos 

El Usuario puede enviar un escrito a Secuware, a la dirección indicada en el encabezado 
de la presente Política de Privacidad, o bien por medio de un correo electrónico a la 
dirección dpo@secuware.com, adjuntando fotocopia de documento acreditativo de 
identidad, en cualquier momento y de manera gratuita, para: 

• Revocar los consentimientos otorgados. 
• Acceder a sus datos personales. 
• Rectificar los datos inexactos o incompletos. 
• Solicitar la supresión de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no 

sean necesarios para los fines que fueron recogidos. 
• Obtener de Secuware la limitación del tratamiento de los datos cuando se 

cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de protección de 
datos. 

• Solicitar la portabilidad de los datos facilitados por el Usuario en aquellos casos 
previstos en la normativa. 

• Interponer una reclamación relativa a la protección de sus datos personales ante 
la Agencia Española de Protección de Datos a través de www.aepd.es, cuando el 
interesado considere que Secuware ha vulnerado los derechos que le son 
reconocidos por la normativa aplicable en protección de datos. 

  



Medidas de seguridad 

Secuware tratará los datos del Usuario en todo momento de forma absolutamente 
confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de 
conformidad con lo previsto en la normativa de aplicación, adoptando al efecto las 
medidas de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de sus 
datos y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta 
del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que 
están expuestos. 

Aceptación y Consentimiento 

El Usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre protección de datos 
personales, aceptando y consintiendo el tratamiento automatizado de los mismos por 
parte de Secuware, en la forma y para las finalidades indicadas en la presente Política 
de Privacidad. 

Política de uso de cookies 

¿Quién es el editor de este Sitio Web? 

Identidad: Secuware, S.L. 

Domicilio social: plaza de Pablo Ruíz Picasso, planta 14ª, 28020 Madrid 

Correo electrónico: info@secuware.com  

Esta política tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente 
e informar a la persona usuaria de las cookies y dispositivos de almacenamiento y 
recuperación de datos o tecnologías equivalentes que utilizan este Sitio Web. 

Información General sobre cookies 

Secuware no utiliza cookies en el Sitio Web. 


